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Vorwort

Mit unserem neuen Trainingsband geben wir Ihnen einen praxisorien-
tierten Leitfaden an die Hand, der Ihnen einen umfassenden Einblick in
die theoretischen Ansétze und methodischen Verfahren und Instru-
mente von Wissensmanagement gibt.

Unternehmen und Organisationen — auch Non-Profit-Organisationen,
Vereine und Verbande - beschaftigen sich mehr und mehr mit diesem
Thema. Und das nicht von ungeféhr. Die Kommunikations-, Informati-
ons-und Vernetzungsmaglichkeiten der Dienstleistungsgesellschaft er-
fordern eine intensive Beschaftigung mit der Ressource Wissen. Das
rickt die Wissenstrager, die Menschen, die sich Wissen aneignen, es
zur Verfiigung stellen, austauschen, weiterentwickeln, in den Mittel-
punkt des Wissensmanagement-Prozesses. Es ist flr Fihrungskréfte in
gesellschaftspolitischen Organisationen ebenso eine Herausforderung
wie fur Arbeitnehmervertreterinnen, die richtigen Instrumente und Ver-
fahren zu identifizieren, um die Ziele der Organisation oder die Interes-
sen ihrer Mitglieder im Wissensmanagement-Prozess zu vertreten.

Mit Handlungsanleitungen und Praxisbeispielen unterstiitzt dieses Trai-
ningsbuch Sie dabei, den Einstieg in den Wissensmanagement-Prozess
zu wagen.

Das Trainingsbuch kann und soll die Teilnahme an unseren Prasenzse-
minaren nicht ersetzen. Das Buch unterstiitzt Sie dabei, im Training er-
worbene Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen und liefert lhnen
wertvolle Tipps fur die Entwicklung eines eigenen Ansatzes fur das Wis-
sensmanagement in lhrer Organisation, in hrem Team oder fUr Sie per-
sonlich.

Alles, was Sie fur dieses Trainingsbuch brauchen, ist Interesse, Zeit und
Ruhe - und einen Bleistift, von dem Sie ohne Zégern Gebrauch machen
konnen.

Brigitte Juchems
Akademie Management und Politik



commr:
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